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FORMATO AUTORIZACIÓN TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
	
Documento
F-COM-024
Revisión 01
Fecha:
28/08/2024




De conformidad con lo dispuesto en la Constitución Política de Colombia, la Ley 1581 de 2012, decreto 1077/15 y el Decreto 1377 de 2013, el titular declara que entrega de forma libre y voluntaria los siguientes datos personales:
Nombres y apellidos, documento de identificación, dirección, ciudad, departamento, teléfonos, celular, fecha de nacimiento, correo electrónico, información profesional y de la empresa (si aplica), entre otros, en adelante los “Datos Personales”, a nombre de Aguas de La Prosperidad S.A.S E.S.P.
En los términos de las definiciones de la Ley 1581 de 2012, Aguas de La Prosperidad S.A.S E.S. actúa como responsable y encargado del tratamiento de los Datos Personales. El titular autoriza expresamente que Aguas de La Prosperidad S.A.S E.S. recolecte y de cualquier otra manera traten los Datos Personales entre otras cosas, con la finalidad descrita en la Política de Tratamiento de Datos Personales dispuesta en la página web www.alpesp.com
El titular de los datos personales tiene los derechos consagrados en el artículo 8 de la ley 1581 de 2012 y que fueron plasmados dentro de la Política de Tratamiento de Datos Personales en materia de protección y tratamiento de datos personales adoptada Aguas de La Prosperidad S.A.S E.S. en el numeral No. 9.
[bookmark: _GoBack]Con el fin de ejercer los derechos anteriormente mencionados, realizar consultas o reclamos relacionados con los Datos Personales, el titular puede contactarse al correo datos.personales@alpesp.com según lo descrito en el numeral No. 13 Conforme a la obligación establecida en el artículo 15 de la ley 1581 de 2012.
Con la firma de este documento el titular autoriza a que los Datos Personales sean recolectados y tratados de conformidad con Política de Tratamiento de Datos Personales en materia de protección y tratamiento de datos personales, el cual podrá ser visualizado en cualquier momento en la página web www.alpesp.com
Yo, ___________________________ con cédula o NIT______________, manifiesto de manera libre y voluntaria, que autorizo a Aguas de La Prosperidad S.A.S E.S. para el tratamiento de mis datos personales, conforme a los derechos aquí consagrados y los demás que establece la ley 1581 de 2012. Que los datos suministrados a Aguas de La Prosperidad S.A.S E.S.P son propios y en caso de ser de terceros (sociedades, entidades públicas, hijos menores, etc.), cuento con las respectivas autorizaciones legales para suministrar estos.



_____________________________     _________________________________
Nombre completo del Titular		Firma del titular
C. C.
Fecha: _______________________
Si el titular es persona jurídica, la presente autorización debe ser firmada por el Representante Legal.



























AGUAS DE LA PROSPERIDAD SAS ESP- USUARIOS- PUBLICAR  PAGINA WEB

En cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 y a lo previsto en el numeral 3 y el parágrafo del artículo 10 del Decreto 1377 de 2013, con el objeto de informar a todas las personas cuyos datos personales se encuentran en nuestras bases de datos de usuarios, y teniendo en cuenta la imposibilidad de solicitar autorización en forma individual, AGUAS DE LA PROSPERIDAD S.A.S ESP informa que hace uso del mecanismo alternativo establecido en el citado numeral y manifiesta que los datos personales incluidos en sus bases de datos se han recopilado para el desarrollo de diversos procedimientos relacionados directamente con su objeto social como son: (1) Validar la información en cumplimiento de la exigencia legal de conocimiento del USUARIO aplicable por  AGUAS DE LA PROSPERIDAD S.A.S  E.S.P, (2) adelantar las acciones de cobro y de recuperación de cartera y (3) para dar cumplimiento al contrato de condiciones uniformes-CCU. (4) para trámites PQR (5) programas de educación al cliente 6) para el cobro del servicio.
El uso y manejo de los mismos, se efectúa bajo estrictos estándares de responsabilidad, dentro de los cuales está el respeto al debido proceso y a la protección de la información.
Los datos registrados en nuestras bases de datos son, entre otros: para el tratamiento y protección de los datos de contacto (Nombres y apellidos, tipo de identificación, número de identificación, dirección, estrato, teléfono de contacto, correo electrónico, código de cliente; en clientes grandes generadores se solicitará el RUT. En todo caso en cualquier momento el titular de la información podrá revocar su consentimiento y ejercer su derecho a la supresión de datos personales consagrado en la Ley 1581 de 2012.
Si Usted desea consultar información o cambiar sus datos personales de nuestras bases de datos, agradecemos se comunique dentro de los 30 días siguientes a la publicación del presente aviso a la dirección XXXXX o al correo electrónico XXXXXX, vencido el referido plazo, consideraremos autorizado el tratamiento de sus datos personales. Lo anterior, sin perjuicio del derecho que asiste al titular de información en cualquier tiempo de consultar, conocer, actualizar sus datos personales, o solicitar su cambio o rectificación.

Para más información por favor consulte la Política de Tratamiento de Información en el link adjunto a esta página.www. XXXXXX.com







OTRO MODELOS RNBD COLABORADORES

Yo_____________________________________ en calidad de titular de la información, de manera libre, expresa, voluntaria e informada, autorizo a XXXXXXX S.A.S  E.S.P y/o a la persona natural o jurídica a quien este delegue,  a recolectar, almacenar, utilizar, circular, suprimir y en general a realizar cualquier tratamiento a los datos o información de carácter personal que se recopilen con ocasión del proceso de CONTRATACION, que actualmente se está llevando a cabo, y de considerase necesario, transmitir esta información a terceros (AFP, EPS, ARL o cualquier otra entidad que de conformidad con la normatividad especial haga parte de referido proceso), cuyo tratamiento en todo caso será confidencial, no pudiendo revelarlos para fines distintos desarrollo del objeto del presente acuerdo.  Los datos personales permanecerán en entornos operativos seguros, no disponibles al público. En todo caso XXXXXXX  S.A.S  E.S.P, garantiza las condiciones de seguridad, privacidad y demás principios que impliquen el tratamiento de datos personales acorde con la legislación aplicable.  Esta autorización se mantendrá por el tiempo de duración del proceso CONTRATACION y/o por el tiempo de duración de la sociedad responsable, conforme lo establecido  en sus estatutos.

De conformidad con lo previsto en el Art. 12 de la Ley 1581, tratándose  de datos sensibles, informamos a su titular que no le asiste obligación alguna de autorizar su tratamiento.  
	
	 
_____________________________               
Firma y Cédula de Ciudadanía







OTRO MODELO RNBD CLIENTE
Para efectos del tratamiento de los datos personales recolectados con anterioridad a la entrada en vigencia del Decreto 1377 de 2013, reglamentario de la Ley 1581 de 2012, XXXXXXX S.A E.S.P, como responsable de los datos personales obtenidos a través de sus distintos canales de atención, solicita a todas las personas que en algún momento por razones de la actividad que despliega la empresa hayan suministrado datos personales, su autorización para que de manera libre, previa, expresa y voluntaria permitan continuar con su tratamiento.

Tal autorización permitirá a XXXXXXX S.A.S  E.S.P, recolectar, transferir, almacenar, usar, circular, suprimir, compartir, actualizar y transmitir, de acuerdo con el Procedimiento y políticas para el tratamiento de los datos personales en procura de cumplir con las siguientes finalidades:

(1) Validar la información en cumplimiento de la exigencia legal de conocimiento del CLIENTE aplicable por XXXXXXX S.A.S E.S.P, (2) adelantar las acciones de cobro y de recuperación de cartera, (3) para el tratamiento de los datos personales protegidos por nuestro ordenamiento jurídico, (4) para el tratamiento y protección de los datos de contacto (Nombres y apellidos, tipo de identificación, número de identificación, dirección, estrato, teléfono de contacto, correo electrónico, código de cliente; en clientes grandes generadores se solicitará el RUT ), (5) para solicitar  y recibir información personal,  que reposa en sus bases de datos.

El alcance de la autorización comprende la facultad para que XXXXXXX S.A E.S.P le envíe mensajes con contenidos empresariales, notificaciones, información del estado de cuenta, saldos, facturas pendientes de pago, respuestas PQR de RNBD y demás información relativa al portafolio de servicios de la Empresa, a través de correo electrónico y/o mensajes de texto al teléfono móvil.

Los titulares podrán ejercer sus derechos de conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos personales, a través de los canales dispuestos por XXXXXXX S.A E.S.P para la atención al público.


Si Autorizo _____                                              No Autorizo _____


Actualización de Datos Básicos


Nombre Completo: ________________________Documento de Identidad: ________________
Teléfono: _________________ Celular: ______________ Correo: _______________________
Se firma en _____________________________________________ a los DD del MM del AAAA    

Firma: ________________________


NOTA: En caso de no poder diligenciar la presente autorización de manera presencial en nuestra oficina principal,, por favor diligencie este documento con su nombre, identificación, fecha,  firma, y remítalo al correo 

OTRO MODELO RNBD PROVEEDOR

Para efectos del tratamiento de los datos personales recolectados con anterioridad a la entrada en vigencia del Decreto 1377 de 2013, reglamentario de la Ley 1581 de 2012, XXXXXXX S.A E.S.P, como responsable de los datos personales obtenidos a través de sus distintos canales de atención, solicita a todas las personas que en algún momento por razones de la actividad que despliega la empresa hayan suministrado datos personales, su autorización para que de manera libre, previa, expresa y voluntaria permitan continuar con su tratamiento.

Tal autorización permitirá a XXXXXXX S.A. E.S.P, recolectar, transferir, almacenar, usar, circular, suprimir, compartir, actualizar y transmitir, de acuerdo con el Procedimiento y políticas para el tratamiento de los datos personales en procura de cumplir con las siguientes finalidades:

(1) validar la información en cumplimiento de la exigencia legal de conocimiento del PROVEEDOR aplicable por XXXXXXX S.A. E.S.P, (2) adelantar las acciones de adquisición de productos y servicios ofertados por el proveedor, (3) para el tratamiento de los datos personales protegidos por nuestro ordenamiento jurídico, (4) para el tratamiento y protección de los datos de contacto (Nombres y apellidos, tipo de identificación, número de identificación, dirección, teléfono de contacto, correo electrónico, RUT, certificación bancaria), (5) para solicitar  y recibir información personal,  que reposa en sus bases de datos.

El alcance de la autorización comprende la facultad para que XXXXXXX S.A E.S.P le envíe mensajes con contenidos empresariales, notificaciones, solicitud de información del estado de cuenta, saldos, facturas pendientes de pago y demás información relativa a la relación empresa - proveedor, a través de correo electrónico y/o mensajes de texto al teléfono móvil.

Los titulares podrán ejercer sus derechos de conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos personales, a través de los canales dispuestos por XXXXXXX S.AS E.S.P para la atención al público.


Si Autorizo _____                                              No Autorizo _____


Actualización de Datos Básicos


Nombre Completo: ________________________Documento de Identidad: ________________
Teléfono: _________________ Celular: ______________ Correo: _______________________
Se firma en ___________________________ a los DD del MM del AAAA    

Firma: ________________________
	

NOTA: En caso de no poder diligenciar la presente autorización de manera presencial en nuestra oficina XXX, por favor diligencie este documento con su nombre, identificación, fecha,  firma, y remítalo al correo XXX
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Aguas de La Prosperidad S.AS. ES.P.




