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Aguas de La Prosperidad SAS. ES.P.

AGUAS DE LA PROSPERIDAD SAS ESP INFORMA A LOS USUARIOS SOBRE EL
INFORME DE EVALUACION DE LA AUDITORIA EXTERNA 2022 REPORTADO A LA

SUPERSERVICIOS

En cumplimiento del articulo 53 de la ley 142/94, ALP SAS ESP informa a los
usuarios la evaluacién de la firma de auditoria ACINSAS a la empresa y la cual

fue reportada a la Superservicios.

Comentarios complementarios de Acinsas sobre la arquitectura organizacional

y control interno:

La estructura organizacional refleja el modelo de las sociedades andnimas, su
estructura es plana y por procesos segun la resolucion SSPD 33635/05, su orden
jerarquico mdaximo estd conformada por la asamblea de accionistas, érgano
responsable de dirigir a la empresa en todos sus aspectos legales, juridicos
comerciales y normativos entre otros, de igual forma tiene la tarea de cumplir los
objetivos de la organizacion, mediante la adecuada combinacion de los recursos
humanos, ambientales, econdmicos, y tecnoldgicos; luego viene la junta directiva que
cumple con sus funciones asignadas en los estatutos y después esta la gerencia que
se encarga de hacer cumplir el ciclo PHVA en cada uno de los procesos definidos por

la empresa segun los estatutos y manual de funciones.
Organigrama refleja:

e Establecer la cadena de mando.

e FEltrabajo de equipo con sinergia.

e Determina los procesos segun la resolucion SSPD 33635 del 2005.

e Definir y asociar actividades y responsabilidades.
e Establecer el dmbito de control.

e Obtener una vision global que facilita la toma de decisiones.
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Aguas de La Prosperidad SAS. ES.P.

La empresa presenta una estructura adecuada de trabajo, basados en fundamentos
empresariales solidos y adecuadamente definidos y en el afo 2022 se renovaron las
certificaciones por parte del ICONTEC de gestion empresarial ISO-9001 y sistema de
gestion de salud y seguridad en el trabajo ISO-45001.

La empresa cuenta con tres niveles administrativo, operativo y el nivel directivo vy los
procesos de produccion, gestion del conocimiento, administrativo, financiero,
comercial y desarrollo tecnoldgico son direccionados y gestionados por Conhydra S.A.
ESP, con el personal administrativo y operativo vinculado a ALP; mediante un contrato
de gerencia y operacion suscrito entre ALP y Conhydra.

La gerencia como responsable del control interno segun la ley 142/94 tiene todos los
elementos que son la base de la gestidon basada en estos y que para las ESP son
obligatorios, pero mds que obligatorios las ESP delbben adquirir la cultura y filosofia
empresarial de trabajar con esta cultura organizacional, dado que esto elimina costos
0Ciosos, reprocesos, la clinica del rumor, enfrentamientos personales, se evitan multas
y sanciones y se tiene un cliente mds satisfecho, estos elementos son:

Plan de gestion y resultados.

Plan de accion.

Mapa de procesos.

Manual de procesos.

Indicadores de gestion y resultados

Manual de procedimientos de cada proceso y sus registros.
Manual o mapa de riesgos.

Plan de contingencia y emergencia PEC

CCU de AAA

Manual de funciones

Programa para la prestacion del servicio-PPSA.

Cumplimientos Regulatorios (Normas CRA, MAVDT, SSPD).

LA EMPRESA AGUAS DE LA PROSPERIDAD S.AS ES.P cumple con la normatividad
regulatoria en materia tarifaria, de acuerdo con las disposiciones emitidas por la CRA
y con los requerimientos por parte de la SUPERSERVICIOS.

Cumple con la normatividad regulatoria en materia tarifaria, asi como con las demds
las resoluciones de regulacion y de la Superservicios; tiene el PEC de acuerdo con la
resolucion 154/15 de Minvivienda y el PPSA de acuerdo con la resolucion 288/15 de
Minvivienda y reportados al SUI.
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Aguas de La Prosperidad SAAS. ESP.

Se evaluo el PPSA 2022, donde todos los objetivos se cumplieron.

Las frecuencias y horarios se cumplieron segun lo evaluado segun el CCU; ademds se
cumplio con la resolucion CRA 720/15 en materia tarifaria para el servicio publico de
aseo y con las resoluciones CRA 825/17 y 844/18 para los servicios de acueducto y
alcantarillado.

Se verifico el sitio de la pagina WEB de la empresa, para determinar el cumplimiento
del articulo 2.3.2.2.4.2112 del Decreto 1077 del 2015 el cual establece en cumplimiento
de los siguientes requisitos de publicacion de informacion asi:

. CUMPLE
DESCRIPCION
Sl NO

Rutas y horarios de prestacion de las diferentes

. . L X
actividades del servicio publico de aseo.
Tarifas X
Contrato de Condiciones Uniformes X
Enlace para la recepcion y tramite de peticiones, ~
quejas y recursos de los usuarios
Numeros telefénicos para la atenciéon de usuarios. X

La Empresa ha venido cumpliendo con todas las normas legales y jurisprudencia tales
como:

o lLey 142 de 1994

e Ley632/00

o Ley 689 de 2001

e Decreto 1077 de 2015, Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio.

e Resolucion integrada CRA 943/21

e Resolucion MVCT 0288 de 2015 - Programa de Prestacion del Servicio de Aseo
—PPSA

e Resoluciones MVCT 154 de 2014 y 527 de 2018 — Plan de Emergencia y
Contingencia - PEC

e Resolucion 0754 de 2014, en la que se adopta "la metodologia para la
formulacion, implementaciéon,  evaluacion,  seguimiento, control vy
actualizacion de losPGIRS"
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Aguas de La Prosperidad SAAS. ESP.

e Resolucion CRA 778 de 2016 — Contrato de Condiciones Uniformes

e Otras normas complementarias, relacionadas con los servicios publicos
domiciliarios.

e Jurisprudencia de las altas cortes.

Se verifico el sitio de la pagina WEB de la empresa, para determinar el cumplimiento
del articulo 2.3.2.2.4.2112 del Decreto 1077 del 2015 el cual establece en cumplimiento
de los siguientes requisitos de publicacion de informacion asi:

. CUMPLE
DESCRIPCION
Rutas y horarios de prestacion de las diferentes ¥
actividades del servicio publico de aseo.
Tarifas X
Contrato de Condiciones Uniformes X
Enlace para la recepcion y tramite de ¥
peticiones, quejas y recursos de los usuarios
Numeros telefénicos para la atencion de ¥
usuarios.

Concepto general de evaluacion de resultados de aseo.

De acuerdo a los resultados de la evaluacion de los distintos componentes, podemaos
concluir que la empresa tiene unos buenos indicadores de gestion, con una cobertura
total en su drea de prestacion del servicio, sin dificultades en la continuidad del servicio,
alta rotacion de cartera y buen nivel de recaudo, asi como creciendo en sus niveles de
rentabilidad, pero se observa un deterioro de la liquidez y el endeudamiento, aunque
se mantienen en niveles aceptables, ademds es de considerar que la Empresa apenas
inicio operaciones en el 2018 y tiene el servicio de recoleccién subcontratado, pero es
de resaltar que continua el fuerte crecimiento de los suscriptores y se espera que esta
tendencia se mantenga en los proximos afios en la medida que continde el desarrollo
de los proyectos de vivienda en su drea de prestacion; en su parte organizacional
igualmente se refleja una estructura adecuada para el tamafo de la organizacion y
con un personal altamente comprometido.
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Viabilidad financiera de acueducto, alcantarillado y aseo.

Los indicadores de rentabilidad, endeudamiento y liquidez mejoraron en el afio 2022 y
de acuerdo a las proyecciones financieras se puede decir que de acuerdo al resultado
de los indicadores de viabilidad, si se mantiene la tendencia de mejoramiento en la
situacion financiera presentada en el Ultimo afo, la empresa no tendrd dificultades
para atender sus compromisos, asi como garantizar la prestacion eficiente de los
servicios, por lo tanto, no se observa situaciones que puedan poner en riesgo su
viabilidad en el mediano y largo plazo.

Calidad del agua.

En el articulo 21 de la resolucion 2115 de 2007 establece que el control de los andlisis
fisicos-quimicos y microbiologicos se debe realizar en la red de distribucion por parte
de las empresas prestadoras segun el nimero de personas atendidas. Para Aguas de
La Prosperidad S.AS. ES.P. se establecio junto con la Direccion Local de Salud de
Madrid, 6 puntos de muestreo en la red de distribucion con el fin de realizar seguimiento
y control al agua suministrada, estos andlisis se realizan a través de laboratorios que
estdn autorizados y acreditados por los organismos competentes en el pais como son
el Ministerio de Salud y Proteccién Social y el IDEAM.

Durante el afo 2022 se realizaron un total de 60 muestras microbioldgicas vy
fisicoquimicas, para el controly vigilancia de la calidad del agua, las pruebas dan como
resultado de que todas las muestras cumplieron con los pardmetros de calidad.

Dentro del periodo se realizd verificacion de los muestreos de calidad de agua con el
apoyo de laboratorios externos como es el Laboratorio De Salud publica de
Cundinamarca efectudandose por estos andlisis fisicoquimicos y microbioldgicos;
resultados que demuestran cumplimiento de los procesos de potabilizacion que se
gjecutan en ALP.

De acuerdo a los indices de calidad de riesgo obtenidos durante el 2022, se evidencia
que AGUAS DE LA PROSPERIDAD S.A.S. E.S.P., suministro a los usuarios el agua de
buena calidad que cumple con los estandares definidos en el decreto 1575/2007 vy en
su resolucion 2115/2007; ya que los resultados del indicador IRCA obtenidos durante el
afo se mantuvieron en el rango de 0 — 5% para catalogar el agua como SIN RIESGO,
AGUA APTA PARA CONSUMO HUMANO.

Ademadads, la turbiedad estuvo < 1, color aceptable y ausencia de coliformes.
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Calidad de la informacién al SUL.

La empresa cumplid con la resolucion SSPD 120515 de 2018 - Articulo Cuarto.
Actualizacion. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios y de actividades
complementarias a los mismos, deberdn actualizar anualmente la informacion general
del RUPS.

La empresa estd realizando los reportes de informacion, siguiendo lo expuesto en la
normatividad sobre el reporte al SUI, la informacion reportada por la empresa es
buena, clara y oportuna.

Intervencién por parte de la SSPD.

La empresa no ha presentado situaciones de riesgo que requieran la intervencion por
parte de la Superservicios.

Cumplimiento de indicadores de gestion y resultados.

La empresa cumple con todos los indicadores de gestion y resultados de acueducto,
alcantarillado y aseo segun la resolucion CRA 943/21.

Relacién con entidades territoriales y otras entidades nacionales y locales.
La empresa mantiene una buena relacion con el Municipio de Madrid-Cundinamarca y

con las demds entidades territoriales y nacionales.

Cumplimiento indicador de proceso.

INDICADORES DE PROCESO CUMPLE
Realizar el estudio de viabilidad empresarial Sl
Cuantificar el costo econdmico del servicio S|
Separar la contabilidad del servicio Sl
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