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INFORME DE
CONTROL SOCIAL

ESTRATO NUMERO DE SUSCRIPTORES MEDIDORES CONSUMO
SOCIOECONOMICO ACUEDUCTO  ALGANTARILLADO  ASED INSTALADOS ~  PROMEDIO m3
Residencial Estrato 1 0 0 0 0 0
Residencial Estrato 2 0 0 0 0 0
Residencial Estrato 3 0 0 0 0 0
Residencial Estrato 4 12.071 12.063 12.096 12.071 S
Comercial 37 28 36 38 46
Industrial 0 0 0 0 0
Oficial 0 O o) 0 0

Total

ESTRATO

12108

12.088

12132 12106

NIVELES DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES™

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

SOCIOECONOMICO  CARGOFIJO  CONSUMOBASICO  CARGOFIJO VERTIMENTOBASIO S
Residencial Estratol  -17% -50 % -45 % -40 % -B63,75%
Residencial Estrato2 -13 % -40% -35% -32% -40 %
Residencial Estrato3 -4 % -15% -13% -15% -15%
Residencial Estrato 4~ 0% 0% 0 0% 0%
Residencial Estrato 5 50% S50% S0% S0% S0%

Residencial Estrato 6
Comercial

Industrial

Oficial

*Niveles de subsidio y contribucion segtin lo establecido en el Acuerdo 025
de 2017 del Concejo Municipal de Madrid Cundinamarca.
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COSTOS UNITARIOS DE PRESTACIGN DE LOS SERVICIOS
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ

Costo unitario del metro cubico de agua

Costo unitario del metro cubico de agua residual tratada

Costo unitario por recoleccion y transporte de residuos solidos. (S/Ton)
Costo unitario por disposicion final. (S/Tonelada)

Variacion porcentual de la Garifa*

‘ AGUEDUCTO ALCANTARILLADO
USORESBIBBOS (oo fiio Consumom3|  Cargofijo  Vertimientoms

Tarifa Plena Estrato 4 11.27% 15,01% 11.27% 11.47%

*Actualizacion por la aplicacidn IPC ( Indices de Precios al Consumidor) e inclusién del costo
medio de Gasas ambientales. Resolucion CRA 825 del 2017 y articulo 125 de laLey 142 de 1994.

Variacion % de la Tarifa*

Uso - Estrato ASEQ
Estrato 4 6.4%
Inmuebles desocupados 41%
Pequeno productor no residencial 5,7%

*Actualizacion de Costos por Actividad seginlo
establecido en el Articulo 37 de la Resolucion CRA 720 de 2015.
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VALOR FACTURADO POR SERVICIO , SECTOR Y ESTRATO SOCIOECONOMICO

EFICIENCIA EN EL

USO- ESTRATO ACUEDUCTO  ALCANTARILLADO ASEQ
Residencial Estrato 4 $3409585798 $2213366.014 $2101463.278 NIVEL DE REGAUDU

Cormercial $196.335.079 $8435.299 $59.735151 ]00’59%

$3605920877  § 2.221801.313 $2161198.429

Indicadores de Gestion RESULTADO
Numero de Trabajadores por cada 1000 suscriptores
ACUEDUCTO
Cobertura en micromedicion 100%
Area de Intencidn de Cobertura (AIC) 100%
Cobertura real AlC 100%
Indice de Agua No Contabilizada (IANC) % 7.5%
Continuidad del Servicio 100%
Tiempo de suspension promedio 0

Fuentes de Abastecimiento Pozo profundos 1,2y 3

s o0 I

Area de Intencion de Cobertura (AIC) 100%
Cobertura real AIC 100%
Continuidad del Servicio 100%
ASEO
Area de Intencion de Cobertura (AIC) 100%
Cobertura real AIC 100%
Continuidad del Servicio 100%
Frecuencia de Recoleccion 3 veces/semana
Promedio Toneladas no aprovechables/mes. Promedio Toneladas
Produccion promedio de residuos sélidos rellene sanitario nuevo mondonedo organicos/mes.
256.7 ton 411 ton

Disposicion Final 85% 15%
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ATENCION A SOLICITUDES DE CONEXION* ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

Solicitudes de conexién presentadas 2.884 2.884

Solicitudes de conexion atendidas 2.884 2.884

* Corresponde a la solicibud de activacion del servicio en el software comercial.

NGMERO DE QUEJAS ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEQ
NuUmero de quejas formuladas 17 1 1
Numero de quejas atendidas 17 1 1
Numero de reclamaciones formuladas 120 122 30
Numero de reclamaciones atendidas 120 122 30

LIMITES PERMISIBLES

PARAMETROS UNIDAD (Res 2115 DE 2007) RESULTADO 2022

IRCA RESGO 5 13
El agua suministrada en la Giudadela La Prosperidad es apta para el consumo humano.




