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En ALP
Prestamos los servicios de:

Q @

Acueducto Alcantarillado Aseo

9

U blenestar es nuestra razon de ser e

por eso trabajamos dia a dia para brindar servicios publicos que
contribuyan a la calidad de vida de toda la comunidad.



Orientamos NEL:L

Aguas de La Prosperidad SAS. ESP.

nuestra labor hacia:
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El gwdgdgdetl La responsabilidad Cercania con Servicios de
medio ambiente socidl el usuario calidad
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En ALP realizamos
una gestion integral

g,DEL AGUA »

El agua brindada a la ciudadela La
Prosperidad es agua potable tratada
mediante procesos fisicos, quimicos y
microbiologos, que garantizan su
calidad para que la puedas tomar
con tranquilidad.

Todas las aguas residuales de la
ciudadela La  Prosperidad  son
tratadas, reduciendo su  carga
contaminante, aportando a la
proteccion de los rios vy el cuidado del
medio ambiente.

La
retornamos
en optimas
condiciones
a la fuente

Tratamos

el agua
residual

Aguas de La Prosperidad SAS. ESP.

Tomamos el

La

potabilizamos

gducccid,)

Después de
su uso la
recolectamos

disfrutamos



La ciudadela La Prosperidad B.\\
cuenta con sus propias
plantas de tratamiento

Planta de Planta de
potabilizacion tratamiento de
del agua agua residual

Estas plantas de tratamiento de ultima tecnologia nos permiten realizar
todos los procesos para garantizar agua potable a toda la comunidad
de la ciudadela La Prosperidad y devolver el agua limpia al rio Bojaca.
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=% Servicio de

. Acueducto
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Pozos de agua Planta de Redes de
subterranea potabilizacion distribucién
Nuestro trabajo inicia El agua es llevada a la El agua potable es enviada a
con la captacion del planta de tratamiento traves de las redes de
agua de pozos donde se eliminan los virus distribucion a cada uno de los
subterraneos, ubicados y bdcterias, para entregar hogares para que la puedan
en la Ciudadela. agua potable. disfrutar con solo abrir la llave.

:TOMESELA TRANQUILO!

El agua en la ciudadela La Prosperidad
es potable, sin riesgo para consumo humano.
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:‘ Servicio de
Alcantarillado

Redes de Planta de tratamiento Vertimiento
alcantarillado de aguas residuales final

El agua usada en tu hogar es En la planta de tratamiento de El vertimiento final se realiza en
recolectada y conducida a aguas residuales domesticas el rio Bojacad, nuestros procesos
través de las redes de (PTAR) son removidos los posibilitan devolver el agua en

alcantarillado hacia la planta contaminantes e impurezas del optimas condiciones al rio
de tratamiento de aguas agua, reduciendo su carga contribuyendo al cuidado de las
residuales domeésticas PTAR. contaminante. fuentes de agua y el ambiente.

Contribuir al cuidado del ambiente
es uno de nuestros propositos

Con el tratamiento de las aguas residuales domeésticas protegemos las
fuentes de agua y no afectamos a las comunidades que se abastecen

de estas fuentes rio abajo.
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. ¢Quieres redlizar una visita

AER

" guiada por nuestras plantas \EEEEEE

de tratamiento?

Escribenos a nuestros medios de atencion al usuario y programaremaos
una visita guiada para tiy las demds personas que nos quieran visitar,
ile esperamos!

CORREO TELEFONO
atencionalusuario@alpesp.com 482 32 65
SITIO WEB WHATSAPP
www.dalpesp.com 323577 42 06
OFICINA

Calle 10 sur # 23-61 Ciudadela La prosperidad

Lunes a viernes

8:30am - 12:00pm y 1:00pm a 4:30pm
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Servicio
de aseo

Aguas de La Prosperidad SAS. ESP.

Para mantener nuestra ciudadela limpia vy libre de basura, el
servicio de aseo contempla las siguientes actividades:

Conservar una ciudadela limpia

2., Barrido y limpieza
de las calles en
/ La Ciudadela.

Poda de drboles,

corte de césped,

lavado de dreas
publicas e instalacion
de cestas de basura.

-

es responsabilidad de todos

Utiliza las cestas de basura que encontrards en

las areas publicas de La Ciudadela.
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Recolecciony
transporte de
residuos.

/

'\

residuos no
aprovechables en
el relleno sanitario.

/




En la ciudadela La Prosperidad A?EP
separamos los residuos

adecuadamente

Cascaras, restos de
comida, desechos
agricolas o del césped.

Orgdanicos
) 4

Tus residuos organicos
son transformados en
compostaje para
abonar los jardines de
La Ciudadela.

Plastico, vidrio, papel,

cartén, metales, tetra pack,

limpios y secos.

lo}‘

_

Reciclables
) 4

Al reciclar contribuyes
a que las familias de
bbajos recursos puedan
tener un ingreso
economico.

Aguas de La Prospendod SAS, ESP

Panales, papel higiénico,
toallas, tapabocas, papeles y
cartones sucios, papeles
metalizados.

=

Ordinarios
A 4

Al separar los residuos
protegemos al medio
ambiente y alargamos
la vida util de los
rellenos sanitarios.



cDe dénde salen las tgrifas de
acueducto y alcantarillado? ool i s

Las tarifas son definidas por las empresas de servicios publicos
domiciliarios, de acuerdo con la metodologia tarifaria establecida
por la CRA (Comision de Regulacion de Agua potable).

Cargo fijo Cargo por Consumo
($/suscriptor/mes) ($/m3/mes)
v v v v
Costo medio Costo medio Costo medio Costo medio
Administracion de operacion de inversion de tasas
Son los costos en los que Refleja los costos de Costos de inversion T
: ‘Tasa de uso de
incurre la empresa para operacion y en los sistemas fuentes de agua
garantizar |<? dcljslolomb'.“d@d mantenimiento del necesarias para su
permanente ael servicio: sistema: Gastos del mejoramiento. . iBUt]
gOStOS Odmini.S:trO'tiVOS, y mgntenimientol
facturacion, iINSUMOoOSs gquimicos, entre
comercializacion de los otros.

servicios, entre otros.

Si deseas conocer las tarifas para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo,
ingresa a nuestro sitio welb: www.alpesp.com, en el menu atenciéon al usuario/ Tarifas.



¢De donde salen las
tarifas de aseo?

Las tarifas son definidas por las empresas de servicios
publicos domiciliarios, de acuerdo con la metodologia tarifaria
establecida por la CRA (Comision de Regulacion de Agua potable).

Aguas de La Prosperidad SAS. ESP.

Cos.to hijo Costo variable
($/suscriptor/mes)
Costo de comercializacion v v v
Barrido y Limpiezay Costo de recoleccion - Costo Costo de
Limpieza Urbana. y transporte Disposicion final - aprovechamiento
Se calcula por suscriptor y es el ) -
resultado de la suma de los La metodologia Es el costo asociado Recoleccion,
costos de facturacion, recaudoy establece un costo al sitio en donde se transporte,
manejo de los usuarios, Barrido y por recoger los disponen los clasificacion y
limpieza de vias y dreas publicas residuos solidos de residuos solidos pesaje de los
y Limpieza urbana que incluye cada vivienda y adecuadamente. residuos reciclables
corte césped, poda de drboles, llevarlos luego al Este sitio se conoce por parte de los
lavado de dreas publicas, sitio de disposicion como relleno prestadores de
instalacion y mantenimiento de final. sanitario. aprovechables
cestas.

Si deseas conocer las tarifas para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo,
ingresa a nuestro sitio web: www.alpesp.com, en el menu atencién al usuario/ Tarifas.



cComo se mide el agua que
consumen en tu hogar?

Aguas de La Prosperidad SAS. ESP.

Para determinar la cantidad de agua que consume cada
usuario, el personal de ALP toma mensualmente |la lectura
del micromedidor asignado a cada apartamento.

El consumo mensual del 4 . )
agua se obtiene de restar lo Ejemplo
lectura de los metros cubicos o
del mes anterior de la lectura Lectura 28 de mayo Lectura 28 de junio
de los metros cubicos del
mes actual. GEE 1766 GE 03240
mJ3 Litros mJ3 Litros
INFORMACION DE CONSUMO :
| INFORMACION DE CONSUMO Mayo | Junio | [ 5 s serd o que se
LECTURA ACTUAL 12 4 12 facturard al usuario
12-4=38 en ese periodo.
LECTURA ANTERIOR 4 —

TOTAL CONSUMO (M) 8

* Las casillas blancas muestran los metros
cubicos consumidos, las casillas rojas
muestran los litros consumidos.

Asi se verd reflejado
en tu factura




== ¢Quéesun _
u m ed I d o r? e G s Pt B FED

El medidor o contador es el equipo que mide el consumo del agua en
metros cubicos (su unidad de medida). Ten presente gue un metro cubico
(m3) es igual a mil litros y un litro equivale a cuatro vasos de agua.

! -

1 K i
metro: :\E\E\H\H

cupico

1.000 1litro 4 vasOs

litros

Conoce tu medidor Ventajas del medidor
Tapa del visor ©) Permite tener un control exacto del consumo
de lectura 7~ de cada predio.
Serial Solo pagas por lo que consumes.
Mililitros
Litlrl(l)sr = Posibilita la identificacion de fugas y la
v pronta gestion de arreglos.

Metros cubicos

@ El control de la medicion, permite que el

Sello de seguridad usuario consuma racionalmente.




Para contribuir con una
ciudadela sostenible, también
necesitamos de tu aporte

No arrojes elementos,
comida, ni basuras
Repara fugas y darios en |os lavaderos,

al interios de tu
vivienda.

sanitarios o pocetas.

Reutiliza el agua

Cierra la llave
de la lavadora

~ mientras te
enjabonas, afeitas o
cepillas los dientes.

. Disminuye el tiempo

No deposites el papel en la ducha y et

higienico, panitos la llave mientras te
hdmedos, pafiales y

enjabonas.

toallas higiénicas en el

sanitario.
, a Cierra la llave
Mantén en perfecto mientras lavas los

estado todos los platos.

empagues.




¢cDonde puedo consultar

mi factura?
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A traves de nuestro sitio web puedes consultar tu factura de
manera facil y segura, solo debes seguir estos simples pasos.

3
g
g

d

Ingrese al sitio web
www.alpesp.com
en el lado izquierdo
encontrard el boton
CONSULTA TU
FACTURA.

Ingrese el cédigo
de su predio (Lo
encuentra en la

parte superior de

su factura) y haga

clic en "consultar”.

A continuacion,
haga clic en
"opciones" y

seleccione "ver

dltima factura” para
consultar la factura
vigente.

Para consultar
facturas de
periodos anteriores,
ubique el mes que
desee visualizar y
haga clic en "ver”.




Como usuario tienes

derecho a:

Ser tratado dignamente por la persona
prestadora.

No ser discriminado por la persona
prestadora 'y a recibir un trato
igualitario.

Al debido proceso y al derecho de
defensa y contradiccion.

A obtener informacion completa, precisa
y oportuna sobre: sus obligaciones y las
consecuencias por incumplimiento; los
asuntos relacionados con la prestacion
de los servicios; los requisitos juridicos o
técnicos de las peticiones, actuaciones,
solicitudes o quejas.

No presentar documentos que no sean
exigidos por las normas legales
aplicables a los procedimientos de que
trate la gestion.

B9 ot »

W

Aguas de La Prosperidad SAS. ESP.

Ser protegido contra el abuso de
posicion dominante contractual de las
personas prestadoras, para lo cual se
deben tener en cuenta las causales que
presumen abuso de la posicion
dominante, previstas en el articulo 133 de
la Ley 142 de 1994,

A la prestacion continua de un servicio
de buena calidad y a las reparaciones
por falla en la prestacion de los servicios,
de conformidad con el articulo 137 de la
Ley 142 de 1994.

Participar en los comités de desarrollo y
control social.

Que la persona prestadora mantenga la
reserva de sus datos personales vy
garantice su derecho al habeas data.



¥ Como usuario tienes

00 gl

E el d eber de. Aguas de La Prosperidad S.AS. ES.P.
[

Vincularse a los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y/o alcantarillado, siempre que

haya servicios publicos disponibles, o
acreditar que se dispone de alternativas que

Realizar el pago por la > S€ _
no perjudiquen a la comunidad.

prestacién de los servicios.

Bﬁ Cumplir la normatividad vigente en materia

Hacer buen uso de los servicios, de modo de vertimientos definida por la autoridad
que no genere riesgos excepcionales o se competente. (Solo si recibe el servicio plblico
constituya en una carga injustificada para la domiciliario de alcantarillado)
persona prestadora o los demds miembros
de la comunidad.

E Informar, de inmediato, a la persona
prestadora, sobre cualquier cambio en las
caracteristicas, identificacion o uso de los
inmuebles reportados en el momento de la

solicitud de instalacion de los servicios.



a O [ ] [ ] [ ]
gp = Peticiones, quejas,
reclamos y recursos

Aguas de La Prosperidad SAS. ESP.

gt

Como usuario o suscriptor de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo tienes derecho a interponer una peticion, queja,
reclamo o recurso si presenta alguna de las siguientes necesidades.

A continuacion, te presentamos los tipos de PQRR, tiempos de
respuesta y a quien corresponde.

Tiempo de :

PETICIONES: Acto de cualquier persona

natural o juridica, suscriptora o no, dirigido Pet'C'OU de ?OUSUWO Empresa

al prestador de los servicios publicos 30 dias hdbiles prestadora de
domiciliarios, para solicitar, en interes De interes general los servicios
particular o general, un acto o contrato 15 dias hdbiles publicos
relacionado con la prestacion de los De informacion domiciliarios
servicios de acueducto, alcantarillado y 10 dias hdbiles

aseo.



0 { [ o
= Peticiones, quejas,
reclamos y recursos

Tiempo de :

QUEJA: Medio por el cual el usuario o suscriptor

pone de manifiesto su inconformidad con la

actuacion de determinado o determinados 15 dias habiles
funcionarios o su inconformidad con la forma y

condiciones en que se ha prestado el servicio.

Aguas de La Prosperidad SAS. ESP.

Empresa
| . ‘ prestadora de
RECLAMO: Inconformidad del suscr!p‘tor O gsuqno los servicios
para que una empresa de servicios publicos publicos

revise, mediante una actuacion preliminar, la

facturacion de los servicios publicos y tome una

decision del asunto de conformidad con los 15 dias hébiles
procedimientos previstos en el Contrato de

Condiciones Uniformes, en la Ley 142 de 1994, el

Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso  Administrativo vy las demdas

disposiciones reglamentarias.

domiciliarios



O [ o [
= Peticiones, quejas,
reclamos y recursos

Tiempo de .
PORR

RECURSOS Se presenta ante la

empresa prestadora
de los servicios,
quiéen expidio la
decision para
que la aclare,
modifique,
adicione o revogue.

Aguas de La Prosperidad SAS. ESP.

RECURSO DE REPOSICION: Mecanismo de
defensa a traves del cual el usuario solicita al
prestador que revogque o modifique la decision
proferida al responder |la peticion. Es tramitado vy
decidido por el funcionario de la empresa que
tomo la decision inicial.

El usuario debe
interponerlo entre los 5
dias habiles, contados a
partir del dia siguiente
a la fecha de
conocimiento de la
decision tomada por el

RECURSO DE APELACION: Este recurso es prestador.

interpuesto en la empresa, pero tramitado vy Se presentard ante
decidido por la Superintendencia de Servicios la Superintendencia
Publicos Domiciliarios a través de los Directores La empresa debe de Servicios
Territoriales y tiene como fin analizar de fondo, la dar respuesta en Publicos, para que
decision adoptada por el prestador. Se interpone 15 dias habiles. esta dirima el
como subsidiario del de reposicion, para que la conflicto entre el
Superintendencia de servicios publicos dirima el usuario y la
conflicto entre el usuario y la empresa. empresa.

Si desea realizar una PQRR ingresa a nuestro sitio web: www.alpesp.com, en
el menuy atencion al usuario/ PQRR



(Qué entidades participan en la
prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo?

QUIEN
ESTABLECE
LAS NORMAS

QUIEN
REGULA

QUIEN
PRESTA EL
SERVICIO

QUIEN LAS
VIGILA

QUIEN LES
HACE CONTROL
SOCIAL

Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial (MAVDT)

Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA)

Empresas Prestadoras de Servicios Publicos
(E.S.P.) que pueden ser, publicas, mixtas,
privadas, entidades territoriales.

La Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y los Comités de Desarrollo y
Control Social.

La comunidad organizada, a través de los
Comités de Desarrollo y Control Social de

los Servicios Publicos Domiciliarios

AER

Aguas de La Prosperidad SAS. ESP.




Si desea conocer mas sobre los
servicios publicos domiciliarios

AER

Aguas de La Prosperidad SAS. ESP.

ingresa a nuestro sitio web www.alpesp.com y consulta el contrato de
condiciones uniforme de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
Ubicados en los enlaces de interés al final del sitio web.

CONTRATO

El contrato de condiciones uniformes es un
acuerdo entre quien solicita la prestacion

del servicio publico y la empresa quien se
compromete a prestarlo, a cambio de un

pipse
oY

&

V

precio en dinero, denominado tarifa. Este
incluye los deberes y derechos que tiene el

suscriptor, asi como la empresa prestadora
del servicio.



Aguas de La Prosperidad SAS. ES.P.

iTu bienestar es
nuestra razon de ser!

o Aguas de la prosperidad
Aguas de la Prosperidad ALP
o Aguas de La Prosperidad S.A.S




