INFORME DE
CONTROL SOCIAL

ESTRATO SOCIOECONOMICO s PTORES QUL S O,
ACUEDUCTO  ALCANTARILLADO ASEO INSTALADOS PROMEDIO m3
Residencial Estrato 1 0 0 0 0 0
Residencial Estrato 2 0 0 0 0 0
Residencial Estrato 3 0 0 0 0 0
Residencial Estrato 4 6.247 6.245 6.252 6.227 S
Comercial 14 4 13 12 174
Industrial 0 0 0 0 0
Oficial 0 0 0 0 0

ESTRATO
SOCIOECONOMICO

Residencial Estrato 1
Residencial Estrato 2
Residencial Estrato 3
Residencial Estrato 4
Residencial Estrato 5
Residencial Estrato 6
Comercial

Industrial

Oficial

NIVELES DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES*

ACUEDUCTO ) ALCANTARILLADO ] ASEO VARIACION % EN LA TARIFA**
CARGO FIJO CONSUMO BASICO CARGO FIJO VERTIMIENTO BASICO Acueducto y alcantarillado Aseo
-17 % -50 % -45% -40% -6375% 0% 18,65 %
-13% -40% -35% -32% -40 % 0% 16,33 %
-4% -15% -13% -15% -15% 0% 16816 %
0% 0% 0 0% 0% 0% 15,74%
50% S0% S0% 50% S0% 0% 14,92%
60% 60% 60% 60% 60% 0% 14,01%
50% 50% S0% 50% S0% 0% 11.86%
30% 30% 30% 30% 30% 0% 11.86%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 11.86%

*Niveles de Subsidio y Contribucién segun lo establecido en el Acuerdo 025 de 2017 del Concejo Municipal de

Madrid Cundinamarca

** Corresponde a la actualizacién de costos semestral de la tarifa de aseo (Resolucion CRA 720 de 2015)
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Indicadores de Gestion ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Numero de Trabajodores por cada 1000 2.07
suscriptores
Cobertura en micromedicion 100% N/A N/A
Area de Intencién de Cobertura (AIC) 100% 100% 100%
Cobertura real AIC 100% 100% 100%
indice de Agua No Contabilizada (IANC) % 9% N/A N/A
Continuidad del Servicio 100% 100% 100%
Tiempo de suspension promedio 0 horas N/A N/A
Fuentes de Abastecimiento Pozos profundos 1,2y 3 N/A N/A
Frecuencia de Recoleccion N/A N/A 3 veces por semana
Produccion promedio de residuos solidos N/A N/A 141,49 ton/mes
Disposicién Findl N/A N/A Rellenc Sanitario

COSTOS UNITARIOS DE PRESTACION DE LOS SERVICIOSDE ACUEDUCTO,

ALCANTARILLADO Y ASEO
Costo unitario del metro cubico de agua S 247797
Costo unitario del metro cubico de agua residual tratada S 240819
Costo unitario por recoleccion y transporte de residuos solidos. (S/Tonelada) S 15728834

Costo unitario por disposicion final. (S/Tonelada) § 3892326
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VALOR FACTURADO POR SERVICIO,

. SERVICIO
SECTORY ESTRATO SOCIOECONOMICO

ACUEDCUTO ALCANTARILLADO ASEO
USO - ESTRATO
EFICIENCIAENEL
Residencial Estrato 3 10.046.757,51 7.486.559,67

7.857.207,33

NIVEL DE RECAUDO

Residencial Estrato 4 1021107.892,43 82851781305  755175.368,97
94,29%
Comercial 70.000.224,86 3.967.567,55 B61314.43523

1101.154.874,80 838.630.227,97 824.347.011,53

ATENCION A SOLICITUDES DE CONEXION

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

Solicitudes de conexion presentadas 2492 2.4390

Solicitudes de conexion atendidas 2.492 2.490

* Corresponde a la solicitud de activacién del servicio en el software comercial

NUMERO DE QUEJAS ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
Numero de quejas formuladas 8 0 0
NuUmero de quejas atendidas 8 0 0
Numero de reclamaciones formuladas 73 70 17
Numero de reclamaciones atendidas 73 70 17

PARAMETROS UNIDAD '-";";ngl':g';:":(')%';fs RESULTADO 2020
Coliformes Totales NMP/100 mL 0 0
Color UPC 15 <5
Turbiedad UNT 2 0,94
IRCA RIESGO S) 0,48

EL AGUA suministrada en la Ciudadela La Prosperidad es APTA PARA EL CONSUMO HUMANO.




