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1. ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS NO
APROVECHABLES

En el afio 2020 se dio continuidad a la operacion de recoleccion, transporte y disposicion de
residuos ordinarios en la ciudadela la prosperidad, de acuerdo con la necesidad evidenciada se
hizo una masiva entrega de contenedores de 1.100 litros distribuidos de la siguiente manera:
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La ejecucion de los compromisos pactados el afio anterior en cuanto a la entrega de 23
contenedores, mejoro la eficiencia del servicio, esta entrega fue establecida tomando en cuenta
el volumen de residuos generados en los conjuntos residenciales y el nivel de ocupacion de los
residentes.

En cuanto al uso de las cajas estacionarias es necesario recomendar constantemente a las
administraciones el cuidado de las unidades de almacenamiento, pues en lo corrido del 2020
se presentaron algunos dafios como roturas o desalineacion de las ruedas.

En forma complementaria, para darle solucién a la problematica de almacenamiento de los
residuos ordinarios en las obras, en el mes de mayo fueron asignadas cajas estacionarias
metalicas de 3 yardas cubicas, que permiten automatizar el cargue de los residuos y facilitar en
gran medida la cuantificacion de los residuos por porcentajes en cada frecuencia y en
consecuencia poder realizar un cobro mas acertado. A medida que fueron finalizando obras
como Aqua y Solera, fueron reasignadas a los sitios con mayor demanda, dandoles el maximo
aprovechamiento y optimizando el tiempo de recoleccion.

Como lo indica el grafico a continuacion, en momentos posteriores a la asignacion de cajas
estacionarias se presenta una tendencia lineal de disminucion en la generacion de residuos en
usuarios comerciales; uno de los objetivos que se tenian con la implementacion de la
cuantificacion estandarizada era dar precision en el aforo para el cobro mensual y
evidentemente se ven reflejados los resultados positivos. Para el mes de abril la produccion de
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residuos en estos usuarios fue nula, debido a la suspensién de actividades por causa de las
medidas de aislamiento preventivo frente a la COVID-19.
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Aln hay cierta dificultad en la recolecciéon cuando la maquinaria pesada o el material de
construccion obstruyen el paso al vehiculo compactador, sin embargo, se ha logrado manejar
para seguir prestando un servicio con excelente calidad.

Por otra parte, debido al incremento en la generacion de residuos por unidad residencial, fue
necesario incrementar las frecuencias de recoleccién y transporte, representando un cambio en
lo planteado inicialmente en el programa de prestacién de servicios. En el mes de julio las
frecuencias de la actividad de recoleccién y transporte se empezaron a ejecutar los lunes,
miércoles y viernes en el horario habitual (7 a.m a 12 p.m.).

Por otra parte, se llevaron a cabo jornadas de recoleccién especial conforme lo establece el
decreto 1077 del 2015 en cuanto a la disposiciébn de animales muertos; al ser solicitado el
servicio, estos residuos biologicos fueron llevados a horno de incineraciéon en las instalaciones
de Ecoentorno.

En cuanto al servicio de disposicion final que es prestado por el relleno sanitario Nuevo
Mondofiedo, desde el 13 de noviembre del afio 2020, Aguas de La prosperidad inicio la
disposicion directa con este prestador, razon por la que actualmente Atica opera unicamente el
servicio de recoleccion y transporte de residuos ordinarios.

En comparacién al afio 2019 la disposicién de residuos ordinarios se increment6 en un 55%, a

continuacion, los datos mensuales reportados ante la Superintendencia de servicios publicos
domiciliarios por medio de plataforma del sistema unico de informacion SUI a lo largo del afio.
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Enero 89,25
Febrero 90,24
Marzo 100,37
Abril 81,19
Mayo 114,73
Junio 136,35
Julio 164,55
Agosto 164,94
Septiembre 166,45
Octubre 175,39
Noviembre 177,94
Diciembre 185,67

TON DISPUESTAS EN RELLENO

Dentro del servicio de recoleccién y transporte se tuvo un incremento significativo en la cantidad
de residuos ordinarios o domésticos generados en la ciudadela; de acuerdo con la grafica es
posible inferir que existe una tendencia de crecimiento lineal, con algunos puntos de baja
generacion durante los meses de enero, marzo y abril, estos dos Gltimos como consecuencia
de las estrategias de cuarentena y aislamiento preventivo tomadas por el gobierno nacional
para mitigar los efectos del virus SARS CoV-2, traduciéndose en el cierre temporal de los
usuarios comerciales grandes generadores de residuos (obras).

Pese a las novedades presentadas a causa de la pandemia, los meses siguientes al inicio de
la cuarentena mostraron un incremento regular en generacion de residuos ordinarios, aunque
estando todavia por debajo de las proyecciones acordadas en la propuesta técnico-econdémica
del servicio. A continuacion, se plasma la relacion entre generacion de residuos vs proyecciones
hechas con cierre a 2020.
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Aguas de La Prosperidad SAS. ESP.

TONELADAS PROYECTADAS VS5 TON GENERADAS

= Ton Esperadas +=—TON generadas
m
~n o
. mow = B 28 =8
=
450 W5 oD = 5 R @ 3 2= e o
; >
ann o2 Fr..g = ﬁ Ela E‘i_- %‘ g‘ﬁ & = o
(e [ e = = [n] - =5
2t 2 He e S Fﬂd:g o 3 :‘ - ] 2 F =
= O Tl W L o g 2 2 = ¥
N R OB BT3¢ o 5 KR P
300 B s -
e = = = - H
- o Kl g ﬁ.— a‘ ﬂ o M - —
200 [ R ~ w & w o= ow B F. w9
o g § Hees B T H] N, O e 10
150 @ g m__mem 5 it o o e T o
- B o ned®n o o~ oo ™ m o m L 8 5 5 < -
e L bl =] - 55 [11) — [} M &) 217 s
100 F g o = A 1 - 3 O T D e gettgi— —
qeBe 2T 2 0 g B Geg. g, sefeefe iRty C
o P y ;e ﬁa— T [ Rl @m = =
- B4 H B, Se-gv mooa o ~ D
0 —iei—i® o ] wn
gAY Ty o g zZ g 2 2 g ® » p ¥ g 9 g zT g £ 2 g ¥ @ op @
o &5 @O 9 g o ¥ 5 &F§ == = w 49 &5 & 9 g§ u ¢ & 5§ ©E T W 4o &5 o o
E 3 E E g 5 8 <3 33 9 E 3 EE g 5 &< 2 3 3 3 E 3 EE
o a ] o a ] o a ]
&l o = o q i 3 4 o g % fu &l o = o = o 2 (=T~ g % &l a = ©
(=] = - T [=] = o —_
g3 2 8 5 35 /KR 2 22 z25g8¢8" KRR R g 8s 2B
[=)
o B g 3 = q B g 2 = o B g B
= R R = R R = S

Total, toneladas a 7.652 2.432 -5.220 31 7%
diciembre 2020 toneladas toneladas toneladas o

El acumulado en la generacion de residuos de la ciudadela La Prosperidad, representa el 31,7%
de lo proyectado en la propuesta técnico-econémica; se esperaba tener para 2020 un
acumulado de 7.652 ton, de las cuales 4.873 serian generadas en 2020, sin embargo, solo se
llegbé a 1.647 ton. Los factores influyentes en esta diferencia tan significativa pueden residir
primeramente en la falta de ocupacion de las unidades residenciales y, en adicion, la situacion
generada por causa de la emergencia econdémica y sanitaria.

[1.1. RECOLECCION DE RESIDUOS ESPECIALES |

En Febrero de 2020 se dio inicio a una nueva linea de servicio en recoleccién de residuos
especiales, puntualmente residuos de construccion y demolicion (RCDs), retomando
nuevamente en el mes de junio; los usuarios de este servicio han crecido gradualmente,
teniendo prestacion en los conjuntos residenciales Solera, Abundara, Boreal, Provenzal y

Fontana 1.

Segun los datos obtenidos en cuanto a recolecciones y/o toneladas dispuestas, existid gran
variacion en la frecuencia, debido a que el servicio es solicitado directamente por las
administraciones de los conjuntos, sin embargo, a partir del mes de agosto las recolecciones
incrementaron y se han mantenido en un intervalo de 7 a 10 recolecciones mensuales.
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El servicio consta del traslado de los residuos desde el shut de escombros del conjunto
residencial a un volco de 7 m3 asignado por ATICA, adicionalmente de la limpieza y segregacion
de estos, llevada a cabo por personal vinculado con ATICA, para poderlos disponer en
escombreras autorizadas que realizan disposicion del material. Trabajando colectivamente con
Aguas de La prosperidad se establecié un protocolo de operacion del servicio para darle mejoria
y fortalecimiento a la calidad en cada una de las ejecuciones; las administraciones han elegido
sobre otros proveedores esta linea y cada vez son mas los usuarios que prefieren a Aguas de
La prosperidad (operado por Atica) para la disposicion adecuada de RCDs.

TON DE GESTION DE ESCOMBROS
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Es posible evidenciar en el grafico anterior, que la generacion de escombros tuvo un incremento
desde el inicio de las recolecciones, presentando un pico en el mes de octubre. Se espera
persuadir a los conjuntos residenciales para que dispongan con ALP-ATICA los RCDs,
garantizando que seran dispuestos en una escombrera certificada y que no representaran el
incremento de puntos criticos sanitarios en el municipio.

Adicionalmente se realiz6 la recoleccién de residuos voluminosos a peticién de los usuarios, se
fortaleci6 constantemente la limpieza de los puntos criticos de la ciudadela, realizando
operativos especiales de recoleccion de escombros clandestinos y voluminosos, habilitacion de
puntos criticos y sanitarios y/o levantamiento de pertenencias de los habitantes de calle en los
sectores de la carrera 23, parque 12 y parque 5.

Registros fotograficos de la operacion en lo corrido del afio:
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Recoleccion conjunto residencial Entrega de contenedores mes de Diciembre
Fontana 1
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permitido para su uso.

Recoleccidon en obras.
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Prestacion del servicio en conjunto
residencial Fontana 2.

Entrega contenedores conjunto
residencial Aqua

Recoleccidon en nuevos puntos( Conjunto
residencial Provenzal)
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Recoleccidn en conjunto residencial

Recoleccidn en conjunto residencial Solera

Recoleccion de escombros
clandestinos-operativo especial.

Habilitacion de puntos criticos sanitarios y
de disposicion de varios tipos de residuos
(Ordinarios, especiales).
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Recoleccion RCD conjunto residencial Recoleccion RCD conjunto residencial
Provenzal Abundara

Recoleccion en obras antes

. : : es dela Servicio especial recoleccion animales
asignacion de cajas estacionarias. muertos dispuestos en horno residuos
bioldgicos.
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| 2. ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS |

En la operacién de barrido y limpieza de areas publicas existieron continuas variaciones en las
micro rutas, mayormente por la necesidad de ampliacion de los kildbmetros lineales intervenidos
y asi poder cubrir el 100% de las vias.

En promedio se esta ejecutando la actividad en 6 Km/ dia y 36 Km/semana, el minimo de
kilometros de cunetas barridas es de 121 Kildmetros/mes. En referencia a la ejecucién anual,
en el 2020 las proyecciones de barrido se cumplieron y actualmente se cuenta con un promedio

de 151 kilébmetros lineales de vias que se intervienen de acuerdo con las frecuencias
establecidas.

Llevando a cabo la gestion exigida por la resolucion 911 del afio 2020, en atencién a la
contingencia sanitaria causada por la COVID-19, las micro rutas presentaron importantes
variaciones que seran descritas a continuacion:

En el mes de marzo se reforz6 la atencién en los frentes de los conjuntos residenciales de la
siguiente forma:

MICRORRUTAS DE BARRIDO Y UMPIEZA- CIUDADELA LA PROSPERIDAD
COMPLEMENTARIAS Y DE REFUERZO 2020
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Estas micro rutas se ejecutaban con frecuencia de dos veces por semana, los dias lunes y
jueves, martes y viernes, miércoles y sabado, respectivamente, sin embargo, en el mes de mayo
se retiraron las micro rutas de refuerzo a peticion del contratante, estableciendo Unicamente una
frecuencia de refuerzo semanalmente en toda el area, y continuando con las rutas las que
normalmente se llevaban a cabo, ademas de la ruta de barrido BL CLP 14 que le da cobertura
a la intervencion Inter diaria de la carrera 23. En el mes de julio se finaliza totalmente la
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intervencion de barrido con refuerzos de 1 vez a la semana y quedan las frecuencias normales
con el refuerzo de la carrera 23.

Actualmente la operacion se lleva a cabo con las siguientes micro rutas, que tienen frecuencia
de dos veces por semana, en el nuevo mapa de rutas estan incluidas las areas entregadas de
la entrada de la ciudadela las cuales pertenecen a la BL-CLP-11.

MICRORRUTAS DE BARRIDO Y LIMPIEZA- CIUDADELA LA PROSPERIDAD
PRINCIPALES 2020

BL-CLP-11 sy 4602 M

4 BL-CLP-12 4920m
BL-CLP-13 "> 4164 M
BL-CLP-14 = 1140 m
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En el mes de noviembre se fortalece la intervencion en los puntos criticos de la ciudadela;
actualmente las vias con mayor afectacion son las que hacen parte de la salida de las obras
(por carrera 25y carrera 24), ya que la mayoria de las construcciones, a pesar de que en el mes
de julio se realizé una reunién con los representantes de obra y se establecieron compromisos
para el mantenimiento de las vias limpias en la ciudadela, no han cumplido de manera
constante.

Inicialmente se incremento una frecuencia de barrido exclusiva que se lleva a cabo los sabados
por parte de ATICA, pero sin el cumplimiento de las responsabilidades a las que como obras
estan obligados por impacto visual, orden y aseo de cada una de ellas, la calidad y el
mantenimiento del barrido se ven desmejorados a pesar de que las frecuencias se realizan
conforme a lo establecido.

La ruta implementada para mitigar el impacto de las obras se presenta a continuacion:
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MICRORRUTAS DE BARRIDO Y LIMPIEZA- CIUDADELA LA PROSPERIDAD
REFUERZO FRENTES DE OBRA

TOTALS5.210 m

En los frentes de los conjuntos que hace pocos meses iniciaron entrega de las viviendas, las
personas que prestan el servicio de remodelacion generan puntos criticos por la disposicion del
material de construccion y dificultan el mantenimiento de la limpieza frente a las unidades
residenciales y/o entradas de material de construccion.
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Intervencion frecuencia miercoles y

Intervencion frecuencia lunes y jueves

sabado(BL CLP 13) ’

Intervencién en carrera 23

Despapele areas publicas.
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Problematica salida de las obras.
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[2.1.  INSTALACION, LAVADO Y MANTENIMIENTO DE CESTAS PAPELERAS |

En el afio 2020 en conjunto con urbanismo se entregaron 32 cestas adicionales a las 81 con las
que se contaba en el 2019, Atica especificamente entrego 6 cestas papeleras que fueron
ubicadas estratégicamente para mitigar la problematica de la mala disposicion de los
vendedores informales.

Sumado a lo anterior, en el mes de marzo junto con la ejecucién del lavado de areas publicas,
se realizd el lavado y mantenimiento de las 81 cestas papeleras que en ese momento se
encontraban instaladas, dandole cumplimiento a las frecuencias establecidas por el PGIRS de
Madrid; nuevamente se realiz6 la ejecucion del lavado en el mes de octubre a las 113 cestas
con las que actualmente cuenta la ciudadela, cumpliendo con el requerimiento semestral.

A continuacion, el mapa con las cestas papeleras y su ubicacion actual:

|Ubicacién
Carrera 24 frente a obra Amatista

Carrera 24 frents 3 obra Aqua
Carrera 24 frente a Parque 2
Parque 11

INVENTARIO DE CESTAS CIUDADELA LA
PROSPERIDAD OCTUBRE DEL 2020

Parque 2
Parque 10
Parque 4
Plazoleta
Canchas deportivas parque 5

[Shate park

Carrora 23

Parque §

Parque 7

(Carrora 24 fronte 3 parque §

(Carrera 24frents a Conjunto Abundaral
iParque 8

Frente Fontana 1_
[Frente Fontana 2
{Parque 6

Cra25

2 «|le

2 BIR o 3 &2

] £ 2

Cra 24 >

Pamques 39
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Via Local 04

De esta forma, la instalacion de las cestas ha ayudado a mejorar la mala disposicién de los
residuos en algunas areas de la ciudadela, seguimos trabajando en la identificacion de los
puntos con mayor necesidad de estas para desplazarlas a medida que van surgiendo nuevos
usuarios del servicio de aseo no residenciales.

En la siguiente grafica se puede apreciar la variacion en la cantidad de metros lineales
intervenidos en la actividad de barrido y limpieza a lo largo del afio 2020, es evidente el
incremento en km barridos durante el mes de abril de 2020 por la aplicacion de la resoluciéon
para hacer frente a los efectos de la pandemia causada por el Sars CoV-2.
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Febrero 114,47 200,00 171,90
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‘ 3. ACTIVIDAD DE LIMPIEZA URBANA |

Se le dio continuidad a la operacién a lo largo del afio 2020, buscando siempre oportunidades
de mejora, se hizo la adquisicion de dos nuevas maquinas de guardia para evitar interrupciones
prolongadas en la operacion cuando se presenten dafios en referencia a las acciones del plan
de contingencias.

Adicionalmente se inicid con el plateo intensivo de aquellos arboles y arbustos que no tienen
materas en cemento para fortalecer el embellecimiento de las areas verdes.

En cuanto al cumplimiento de la frecuencia mensual por area segun lo determinado en la
normativa, en el 90% de las frecuencias mensuales se cumplié con la intervencion del 100% de
las areas establecidas.

Las areas entregadas en el mes de enero fueron de 106.000 m? aproximadamente, el 2020 se
cerrd con un total de 110.027 m? con la adicién del par vial de la carrera 25. En el siguiente
gréafico se evidencia la variacién en las areas ejecutadas en esta actividad, se denota que el
crecimiento en la operacion de corte de césped tiene una tendencia logaritmica, con el alcance
de intervencion constante a partir del mes de septiembre.
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Las areas duras, de acuerdo con los compromisos pactados, se estuvieron interviniendo
constantemente, sin embargo, no tenia la eficacia esperada por el rapido crecimiento del pasto
kikuyo y la maleza en los adoquines, por este motivo en el afio 2021 se iniciar& el ciclo de podas
junto con la fumigacion para mejorar el aspecto visual de las areas duras, parques,
encerramientos y bordeo (delimitacion de anden -area verde).

Tal como se acordo6 en el afio 2019, en el mes de enero del afio 2020 se inicid la actividad de
aprovechamiento de residuos de césped suministrando 5 cajas estacionarias de 3 yd?3,
equivalentes a 11,46 m3 estableciendo n aforo maximo de 20 m3 por recoleccién, la actividad se
ejecutd hasta el mes de junio ya que fue cancelado el servicio a peticion del contratante. A
continuacion, se muestra graficamente el comportamiento de esta actividad durante su
operacion:

TON LLEVADAS A COMPOSTERA

o5
’ 1000 666 — 584

5’84 5,00 l—\ ‘ ‘ l_l | | 3,40 3,64

127 | e

s :

En compensacion, el servicio de mantenimiento de areas verdes al interior de la planta de ALP
se siguio ejecutando con normalidad, para pulimiento de la cerca viva se asigné un proveedor
exclusivo que realiza plateo de los arboles y arbustos, asi como aplicacién de matamaleza para
evitar la propagacién de hierbas.
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Intervencion parque 2

g 1 R

Abonado de arboles en el mes de marzo

Intervencion pardue 6b
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Recoleccién y aprovechamiento de

A

B AV,
R S sy o s
Bl R R

Intervencion parque 9

Demarcacion y plateo de arbustos
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Actividad de plateo

Intervencion parque 7 zonas duras

Intervencién cerca viva
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Intervencion carrera 24

Bordeo area externa ALP
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Sopleteo areas publicas

Intervencién areas duras

‘ 3.1. LAVADO DE AREAS PUBLICAS

En cumplimiento con lo establecido en la resolucién 911 del 2020 para contrarrestar las medidas

sanitarias por el virus Covid-19 se ejecutaron frecuencias de lavado semanales tal cual se
muestra en la micro ruta a continuacion:

MICRORRUTAS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

CIUDADELA LA PROSPERIDAD 2020
{ 74
Lavado y Desinfeccién LD-CLP-01
—

Desinfeccidn LD-CLP-02

B 2 2 = %
i g g is
- 5 L] >
> ca2a ' a2t s
_Ca2s__ / Parque’s - — ;:'::r..an:; = s
R S aas =

lal05
pargee
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La actividad se suspendio debido a que la resolucion fue derogada, sin embargo se ejecuto en
el periodo de marzo a junio del afio 2020, cumpliendo con las frecuencias establecidas en el

PGIRS, como se evidencia en el siguiente grafico.

5.669,00
133.425,00
54.632,00
25.485,00

150.000,00

50.000,00

M2 DE AREAS PUBLICAS LAVADAS

100.000,00

133.425,00
54.632,00
25485,00
5669,00 N ==
MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Lavado y desinfeccion frente Conjunto
residencial Solera

Lavado y desinfeccion frente conjunto
residencial Abundara
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Lavadoy desinfeccion frente conjunto
residencial Fontana 2

ST

Lavado y desinfeccion parque 5 Lavado

11

y desinfecciéon de par vial carrera

O
R e
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Aguas de La Prosperidad SAS. ESP.

Lavado y desinfeccion frente conjunto Lavado y desinfeccion frente conjunto
residencial Murano residencial Provenzal

[4. LODOS |

A fines de globalizar el servicio y poner en préactica la politica one stop shop de ATICA, durante
el mes primer semestre de 2020 se tramit6 el contrato para gestién de lodos provenientes de la
planta de tratamiento de aguas residuales de ALP, iniciando la operacion en el mes de julio. La
actividad consiste en la asignacion de un volco para almacenamiento temporal de lodos de 15
m? de capacidad, que se ubica en la parte inferior de la tolva de lodos, permitiendo descargue
directo dentro del contenedor; una vez esté aproximadamente a ¥ partes de la capacidad total,
el personal de ALP hace solicitud de cambio de volco a la coordinacién de ATICA.

Al respecto, se tenia estimada una generacion mensual de 42 toneladas de lodo residual, sin

embargo, los procesos de tratamiento al interior de la PTAR han generado un poco mas de lo
estimado para algunos meses, esta variacion puede verse reflejada a continuacion:
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Julio 21,22
Agosto 11,33
Septiembre 43,44

d

{

\ |
s -Gk Wi
o i

Octubre 35,55
Noviembre 35,58
Diciembre 57,65

TON GESTION DE LODOS

80,00 57,65
60,00 43,44

3555 35,58
40,00 21,22 1
20,00
[

[5. SOPORTE COMPLEMENTARIO |

Como Las responsabilidades de ATICA como contratista incluyen asesoria y acompafiamiento
en informaciéon normativa sobre las actividades del servicio publico de aseo, también la
participacion de actividades de comunicacién y cultura ciudadana, factores que tuvieron
presencia en las siguientes actividades:
e Actualizacion de informacién técnica-operativa en el Sistema Unico de Informacion
(SVI) relativa al servicio de Aseo.
e Actualizacion de tarifas, primer y segundo semestre de 2020.
e Respuesta a PQR iniciadas por los usuarios de ALP, relativas al servicio de Aseo.
e Elaboracion y actualizacion de documentos para prestacion del servicio publico de
aseo y sus actividades complementarias como:

o Actualizacién del programa para la prestacién del servicio.

o Elaboracién de borrador del protocolo de manejo de escombros y residuos
especiales. (Contrato de condiciones uniformes, Programa de prestacion,
micro y macro rutas, Programa de gestién del riesgo de Aseo).

o Actualizaciébn de micro y macro rutas para las actividades principales y
complementarias.

e Célculo de tarifas de aprovechamiento y traslado de recursos.
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¢ Implementacion del cobro del valor del incentivo al aprovechamiento y tratamiento de

residuos VIAT, con asesoria para area comercial.
Capacitacion del servicio de aseo para el personal de Aguas de la Prosperidad.
Apoyo en la actividad de participacion de usuarios “Basura Challenge” llevada a cabo

el 22 de febrero.

Jornada de limpieza para presentacion de la Corporacién La Prosperidad el 7 de

diciembre.

6.

INDICADORES ANUALES

Recoleccion y Transporte*

Barrido y

Limpieza

Eficiencia Continuidad Calidad Cobertura

Cobertura

Asegurar la prestacion del
servicio publico de aseo a
todos los usuarios de la
Ciudadela La Prosperidad,
incluyendo vias y zonas
publicas.

Proporcionar las
herramientas y el personal
necesarios para realizar la
actividad de recoleccion y

transporte, junto con las
actividades
complementarias, a fin de
optimizar la prestacion del
servicio.
Garantizar el cumplimiento
del servicio de aseo de
acuerdo con las
frecuencias, horarios y
rutas establecidas para
cada actividad planteada.

Reducir la densidad de
residuos recolectados y
generar mayor eficiencia
en el transporte,
implementando vehiculos
compactadores.

Garantizar la actividad de
barrido y limpieza en la
totalidad de los kilémetros
de cuneta y las zonas
objeto de barrido en el
area de prestacion del
servicio.

#Suscriptores
atendidos por
ALP

#Suscriptores

ciudadela La
Prosperidad
# Vehiculos a
disposicion del
servicio

#Vehiculos

totales

# Frecuencias

ejecutadas

# Frecuencias
programadas

Promedio Kg
recolectados
dia

Capacidad

promedio de
recoleccion en
la flota
vehicular
Km de cuneta
Barridos

Km de cuneta

en el area de
prestacion

100%

100%
(1 Vh)

100%

95%

100%

Registro de
usuarios en
ALP

Registro de
placa de
vehiculos
utilizados en
recoleccion y
transporte.

Programacion
de actividades
por ALP

Tiguetes de
bascula
relleno
sanitario

Registro
catastro

Capacidad
maxima del vh
es de 15 m3
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Asegurar la cobertura de # Cestas 100% Proyeccién de
cestas o canastillas para colocadas 113 cestas habitantes
almacenamiento de segun el DANE
residuos producidos por namero de
transelntes en Ciudadela habitantes
La Prosperidad. * # Cestas
. requeridas en
Proporcionar las 4 afios
herramientas adecuadas
para barrido y limpieza, asi
como su almacenaje y
buenas condiciones.
Cumplir las frecuencias, # Frecuencias 100% Programacion
= rutas, areas y horarios ejecutadas de actividades
o establecidos para la “# Frecuencias por ALP
- = _actividad de barrido y programadas
& g limpieza en Ciudadela La
a o Prosperidad.
= O
=
> Optimizar la actividad con # Frecuencias Actualmente de Tiquete de
_8 = la implementacion de de barrido y ejecuta la bascula
= i elementos mecanicos que limpieza actividad con relleno
@ 5 permitan llevar a cabo las mecanica barrido manual. sanitario
o0 S frecuencias de barrido y EretlEnEs
E Ilmplez_a, en el area Qe de barrido y
prestacion del servicio. limpieza
ejecutadas
Asegurar el corte de # Arboles No se realiza Registro
© césped y poda de arboles podados poda de arboles Catastro
2 de las zonas asignadas # Arboles en de gran
9 segun los registros de catastro para envergadura
o catastro para el area de el area de
O prestacion del servicio. prestacion
3 Proporcionar las # Operarios 70% Operarios Dificultad en la Fortalecimiento
© herramientas adecuadas capacitados y contratados blsqueda del y seguimiento
= para la actividad de corte asegurados por ALP personal con los estricto a las
‘i de césped y poda de m perfiles solicitudes
o arboles, garantizando la asignados a la requeridos o realizadas a
G2 seguridad de los operarios labor demoras en la gestion
o asignados para las contratacion. humana.
o labores.
_;‘ -~} | Cumplir con la totalidad de  # Frecuencias 100% Programacion
a g las actividades ejecutadas de actividades
73 = programadas en las # Frecuencias ALP
3 = frecuencias y &reas programadas
) e respectivas para la
© 8 actividad de corte de
2 césped y poda de arboles.
8 Aprovechar los residuos Kg de residuos  Desde el mes de Tiquete de
= recolectados como de corte y junio no se realiza bascula
i residuos organicos, poda actividad de relleno
= producto del corte de recolectadosy  aprovechamiento, sanitario
i césped y poda de arboles aprovechados cgqcelacién
E en la Ciudadela La Kg de residuos ~ Servicio por parte

Prosperidad.

de corte y
poda

del contratante.

*Los indicadores de Recoleccion y Transporte son equivalentes a los de la actividad de Disposicion Final, debido
a que todos los residuos que se recolectan y transportan son llevados a relleno sanitario o tratamiento en
compostera.
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Evaluando cada uno de los items que representa la calidad del servicio en las diferentes
operaciones que enmarcan la continuidad, cobertura y eficiencia a lo largo del afio 2020
tenemos que:

De acuerdo a los datos obtenidos en la actividad de recoleccion, transporte y disposicion final
se cuenta con dos items para la evaluacion de calidad basados en la cantidad de vehiculos a
disposicion del servicio y vehiculos totales, inicialmente se contaba con toda la flota vehicular
de Atica antes de la llegada del compactador, en el mes de junio el indicador cambio y
actualmente se cuenta Unicamente con un vehiculo tipo RCV-compactador para la recoleccion,
a pesar de que en ocasiones se necesitd el apoyo de otros vehiculos arm roll siempre se tuvo
posibilidad de acceso a la flota.

La continuidad fue evaluada en frecuencias ejecutadas y programadas, en el afio fueron mayor
a las ejecutadas y por ende el indicador se mantuvo en un 100%.

La eficiencia se evalué en el promedio de kilogramos recolectados al dia y la capacidad
promedio de recoleccion el indicador estuvo en el 95 % no se mantuvo en el 100% por que la
capacidad de los vehiculos con la que se hacia la recoleccion era menor a la que tiene
actualmente el compactador, el dato fue evaluado de acuerdo con la ultima cifra, adicionalmente
este item puede presentar variabilidades debido a que el volumen de los residuos dispuestos
puede ser cambiante.

En barrido y limpieza de &reas publicas se evalu6 el indicador de cobertura respecto a los
kilbmetros de cuneta barrido y los kilbmetros de cuneta en el area de prestacion, el indicador
estuvo en un 100% debido a que a lo largo del afio 2020 se barrieron mas de los 150 kildmetros
lineales de via con los que actualmente cuenta la ciudadela

La continuidad en el barrido se evalué por frecuencias ejecutadas y programadas, el indicador
arrojo un % ya que en el servicio no se contempla el barrido en dias festivos a lo largo del afio
esto afecto el indicador.

En limpieza urbana la calidad se evalu6 por los operarios capacitados y asignados, en promedio
se contd con 4 colaboradores para la operacion y esto represento un porcentaje del 70% el
indicador tendra sus acciones correctivas en el afilo 2021 con el fortalecimiento y el apoyo del
area encargada para suplir las vacantes oportunamente.

La continuidad se evalud por las frecuencias programadas y/o ejecutadas el resultado fue del
100% ya que se intervino un valor mayor a lo proyectado.
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7. CONCLUSIONES GENERALES

En términos generales este afo se destaca la articulacion y el fortalecimiento entre
Aguas de la prosperidad y Atica en temas de cumplimiento normativo, operativo,
tarifario que a la fecha por el trabajo conjunto estan bien estructurados.

En la operacion de recoleccion, trasporte y disposicion de residuos no aprovechables,
gracias a la disponibilidad completa del vehiculo compactador se dio cumplimiento
global del servicio, se aument6 la capacidad de recoleccion, ademas de mitigar
factores dafiinos medio ambientales con la adquisicion de unidades de
almacenamiento adecuadas y la asignacion de estas a los conjuntos, en proporcion
a la generacion de residuos.

La asignacion de géndolas de almacenamiento temporal de residuos a las obras
permitié tener mayor precision en el aforo permanente con el que se realiza el cobro,
dando garantia completa de que lo facturado es exactamente lo generado.

Gracias a la modificacion constante de las micro rutas de barrido y limpieza de areas
publicas, la visualizacion del paisaje de la ciudadela destaca la labor realizada por el
personal que ejecuta la labor manteniendo cada sector con la mayor calidad posible.

Se pudo dar atencién a los requerimientos establecidos por la resolucion CRA 911 de
2020 frente a la contingencia sanitaria causada por el virus SARS CoV-2, lo que
garantiz6é durante su aplicacion un estado optimo de limpieza en las areas publicas
gue permitié mitigar la propagacion del virus.

La ejecucion de nuevas labores como recoleccion de residuos especiales y RCDs,
aprovechamiento de residuos de podas, junto con la gestién de lodos residuales
demuestran la integralidad del servicio prestado por ATICA, que garantiza la
disponibilidad de personal y recursos para dar continuidad a las actividades que sean
solicitadas por Aguas de La Prosperidad.

Con la entrega total de areas verdes de la ciudadela y su respectivo mantenimiento
gue incluye también intervencion de zonas duras, varios de los usuarios de Aguas de
la prosperidad felicitan la labor realizada por parte del equipo de limpieza urbana ya
gue encuentran agradable transitar y permanecer en los parques y vias principales
del &rea de prestacion de servicio.

Las actividades pendientes por iniciar como la fumigacién de zonas duras, poda de

arboles en alturas, abono foliar, entre otras, se seguiran ajustando de acuerdo con
los factores y procesos para su ejecucion cuando el cliente lo requiera y segun los
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parametros establecidos por el PGIRS y la normativa vigente en el servicio publico

de aseo.

e Se espera que para el afilo 2021 la mejora continua se vea siempre reflejada en cada
uno de los servicios prestados por Atica, agradeciendo siempre la confianza
depositada en la empresa y/o el apoyo brindado por Aguas de la prosperidad S.A.S
E.S.P en el tiempo que lleva ATICA siendo su operador de servicio.
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